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ANEXO B - Relatorio de Atividades
Ano 2019
Meses de abril e maio

A. Atividades de coordenacdo da Unidade Organica

e Coordenacéo dos trabalhos de finalizagcdo da implementacdo do novo sistema de gestdo e
controlo de assiduidade, estando ja em funcionamento assistido, passando a funcionar em pleno
no préximo dia 1 de julho.

e Acompanhamento dos trabalhos relacionados com o projeto de desmaterializacdo e
simplificacdo administrativa, designadamente ao nivel organizacéo processual e normalizacdo
documental.

e Coordenacdo dos trabalhos de implementacdo da nova aplicacdo informéatica de gestdo
documental, a qual ja estd em producdo desde o dia 17 de junho, tendo sido dado mais um
passo, de crucial importancia, para a concretizagdo do projeto de desmaterializacdo e
simplificacdo administrativa que temos em curso.

e Coordenacdo das atividades preparatorias para a implementacdo em producdo da aplicacao
informéatica de gestdo documental, designadamente formacdo em sala e on-job para 0s
colaboradores com func¢des administrativas, num total de cerca de 150.

e Apoio na implementacdo da iniciativa de orcamento participativo (componente informatica e
administrativa).

B. Atividades dos setores dependentes da Unidade Organica
B1. Seccdo de Recursos Humanos
B1.1 - Indicadores

) Acumulado Executado ..

Indicadores Métrica
até 31/03 (1) |de 01/04 a 31/05

Juntas Médicas p/ atribuigdo IPP-Ac.Trabalho 1 0 N2 de processos submetidos & CGA
Requerimentos 2831 1798 N2 requerimentos tratados efou encaminhados
Formagdo profissionall 10 1 N2 de incrigbes efetuadas
Formagdo profissional2 6 1 N2 de agdes formagdo em que participararam trabalhadores
Procedimentos concursais 54 43 N2 Procedimentos concursais em tratamento
Informagdes técnicas 31 11 N2 informagdes técnicas elaboradas
Coordenagdo de seguranga de obras 5 3 N2 de empreitadas
Planos de Seguranca e Saude em Projeto 2 4 N2 de planos elaborados
Fichas Procedimento de Seguranga 1 0 N2 de Fichas analisadas
Plano de Seguranga e Salde em Obra 4 1 N2 de planos analisadas
Medicina no trabalho 255 189 N2 de trabalhadores envolvidos
Processos de Aposentagio 3 1 N2 de processos submetidos & CGA
Pedidos de Juntas Médicas - CGA / ADSE [3 2 N? de processos submetidos & CGA/ADSE

(1) - Dados referentes ao ano 2019

B1.2 — Atividades

e Processamento de vencimentos e outros abonos nos meses do periodo em referéncia.
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e Realizacdo de Acgéo de Sensibilizagdo no ambito do Dia Nacional de Prevengéo e Seguranca
no Trabalho/2019, sobre o lema “Seguranga e Saude no Trabalho”, promovida pela ACT.

B2. Setor de Informatica
B2.1 — Indicadores

Indicadores macro

Acumulado Executado

Indicadores até 31/03 (1) | de 01/04 a 31/05 Métrica
Tickets registados 24997 688 N.2 de tickets registados

Tickets resolvidos 24885 652 N.2 de tickets resolvidos

Tickets pendentes 112 47 N.2 de tickets por resolver

Dempenho 99,55% 94,77% Taxa de resolugio

(1) - Dados acumulados desde que a platadora esta em funcionamento (janeiro 2016}

Desagregagdo dos indicadores

Acumulade Executado

Indicadores até 31/03 (1) | de 01/04 a 31/05 Meétrica

Acessos [ Permissdes 1572 26 Agbes relativas a cedéncia de credenciais e acesso a recursos

E-mail 1027 36 AgOes relativas a criag8o, atualizagSo e manutengdo de contas de e-mail

ERP AIRC 4347 79 Agées relativas & gestio do ERP da AIRC

Hardware 2486 27 Agbes de manutengdo do pargue informatico

Software 3302 49 Agdes de manutengio de software

Juntas de Freguesia/SAM 161 0 Apoio informéatico &s Juntas de Freguesias

Escolas / Jardins de Inféncia 697 71 Apoio informaticos aos Estabelecimentos de Ensino

Modernizagdo Administrativa / Modelos / Mynet 491 40 Agbes relativas & gestSo da Modernizagdo Administrativa

Portais / Comunicagdo 2963 55 Agbes relativas & manutengdo das plataformas Web

Qutros 7307 249 Qutros agbes de suporte e help-desk ndo incluidas nas categorias referidas
Totais 24353 632

(1) - Dados acumulados desde que a plataforma esta em funcionamento (janeiro 2016)

B2.2 — Atividades

e Reconfiguracdo e personalizacdo dos postos de trabalho de todos os funcionarios de forma a
integrarem no novo dominio Windows e a serem instalados 0S pré-requisitos para a nova
aplicagdo AIRC — MGD (MyDoc Gestdo Documental). Esta operacdo envolveu um total de
194 computadores.

e Acompanhamento dos trabalhos de modernizagdo do centro de dados.
e Acompanhamento dos trabalhos de construcdo do centro de dados de recuperacédo no estaleiro.

e Acompanhamento da migragéo dos cabos de fibras do estaleiro e SMPC para o centro de dados
de recuperacéo.

e Acompanhamento dos trabalhos de restabelecimento a ligacéo de fibra 6tica entre o Centro de
Exposicdes e o edificio da PSP.

e Acompanhamento dos trabalhos de reconfiguracdo do novo sistema de controlo e gestéo de
assiduidade e testes de funcionamento com recolha de dados biométricos.

e Configuracao das politicas de dominio para atribuicdo de pastas partilhadas e impressoras de
rede.

e Reconfiguracdo das permissdes de acesso as pastas partilhadas, de forma a que os utilizadores
no novo dominio continuassem a aceder aos recursos.

Pag.3de4



Wourém

CAMARA MUNICIPAL

NIF: 501280740 . PragaD.Mariall,n.21 . 2490-499 Ourém . T+351249540900 . F+351249540908 . e-mail geral@mail.cm-ourem.pt . www.ourem.pt

e Acompanhamento da empresa SmartVision e apoio no processo de desmaterializacdo e
modernizacdo de processos, junto das diversas divisdes e servigos internos.
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