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ANEXO G - Relatório de Atividades 
 

 
 
 
Secção de Expediente, Arquivo e Reprografia 

1. Elaboração e tratamento de 05 agendas/atas das reuniões camarárias e respetivas convocatórias; 

2. Registo, classificação e digitalização de 3.407 registos de entrada (emails, ofícios, requerimentos, faturas, 

recibos, cartas, etc) 1.468 registos de saída (ofícios/email’s expedidos e circulares); 

3. Elaboração, registo e publicitação de 25 editais; 

4. Registo de Cidadãos da União Europeia: 31 registos; 

5. Controlo e reencaminhamento do e-mail geral do município registando em média 200 e-mails diários; 

6. Atendimento telefónico registando uma média diária de 80 telefonemas do exterior; 

7. Correio Expedido (1.971 cartas).  

 

Setor de Atendimento ao Munícipe 

1. Realização de 1.484 atendimentos ao munícipe no edifício sede, distribuídos pelos seguintes tipos de 

serviço: 

 

 

2. Registo, classificação, digitalização e encaminhamento da correspondência, de 815 documentos 

registados, resultante do atendimento praticado.  

5,32%

2,96%

1,75%

1,48%

51,68%

3,71%

0,20%

0,13%

0,27%

6,87%

6,87%

4,99%

3,03%

10,71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Emissão de Certidões

Ambiente - Saneamento Básico

Ambiente - Ramais de Ligação

Proteção Civil

Licenciamentos - Obras

Licenciamentos - Industriais

Licenciamentos - Ocupação do Espaço Público

Licenciamentos - Publicidade

Licenciamentos - Ruído

Plantas de Localização

Ambiente - Fiscalização Ambiental

Licenciamento Zero

LNU - Pagamento de Taxas

Outros

N.º de atendimentos por tipo de serviço
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Setor de Estudos e Projetos Financeiros 

1. Operação n.º POSEUR-03-2012-FC-000490 “Redes de Drenagem de Águas Residuais nas Freguesias de 

Espite, Matas e Cercal”: 

a. Aprovação da Reprogramação Financeira da operação; 

b. Submissão, validação e recebimento do 5ºPedido de Pagamento (PP) no valor de 223.220,28€ 

(FEDER). 

2. Operação n.º POSEUR-03-2012-000550 “Redes de Drenagem de Águas Residuais na Freguesia de Fátima – 

Casa Velha, Eira da Pedra e Fátima Antiga”: 

a. Submissão no módulo Contratos Públicos do Balcão 2020 o procedimento contratual n.º 

P148/2017; 

b. Submissão do 2º PP no valor elegível proposto de 68.063,44€. 

3. Operação n.º CENTRO-09-23-16-FEDER-000041 “Reabilitação da Av. D. Nuno Álvares Pereira” – Preparação 

do 9º pedido de pagamento; 

4. Operação n.º CENTRO-03-5673-FEDER-000149 “Centro Escolar de Carvoeira” - Prestação de 

esclarecimentos no âmbito da análise da candidatura; 

5. Operação n.º CENTRO-09-2316-FEDER-000124 “Expansão do Parque Ribeirinho Dr. António Teixeira – 1ª 

fase” - Prestação de esclarecimentos no âmbito da análise da candidatura; 

6. Operação n.º CENTRO-08-05-50-FEDER000009 – “Medio Tejo On line 2020 – Recebimento do 1º Pedido de 

Pagamento no valor de 16.361,75 € (FEEDER); 

7. Submissão da candidatura “+Acesso +Fátima” ao Aviso n.º CENTRO-06-2018-24; 

8. Preparação das candidaturas ao Aviso n.º CENTRO-42-2019-01 – Investimentos em Infraestruturas de 

Saúde: 

a. Unidade de Cuidados de Saúde de Alburitel; 

b. Unidade de Cuidados de Saúde de Olival; 

c. Unidade de Cuidados de Saúde de Sobral. 

9. Candidatura WIFI4EU - Notificação de aprovação da candidatura. 

10. Apoio à DAC na submissão da candidatura do Museu Municipal de Ourém ao Programa ProMuseus do 

Ministério da Cultura. 

11. Notificação da aprovação da reprogramação da candidatura intermunicipal “Rotas e Percursos”. 

12. Informação sobre vários avisos em vigor: 
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a. Aviso n.º POISE-37-2019-13 “Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio 

especializado a vítimas de violência doméstica e violência de género e sensibilização e 

produção de materiais nesta área”; 

b. Aviso n.º POISE-37-2019-14 “Acolhimento de emergência de vítimas de violência doméstica”; 

c. Aviso n.º POISE-37-2019-15 “Combate ao tráfego de seres humanos e sensibilização e 

produção de materiais de suporte nesta área”; 

d. Aviso n.º POSEUR-15-2019-22 “Prevenção, controlo e erradicação de espécies exóticas 

invasoras”; 

e. Aviso n.º POSEUR-17-2019-24 “Recuperação de passivos ambientais prioritários de origem 

industrial - 3º aviso”; 

f. Aviso n.º POSEUR-11-2019-25 “Valorização de resíduos urbanos – projetos de recolha seletiva 

multimaterial porta-a-porta”; 

g. Aviso n.º POSEUR-11-2019-26 “Modernização e ampliação de instalações de valorização de 

resíduos urbanos”; 

13. Candidatura ICNF “Faixas de Interrupção de Combustíveis no Concelho de Ourém”: 

a. Recebimento do 1ºPP no valor de 14.505,00€. 

b. Recebimento do 2ºPP no valor de 5.858,25€. 

14. Candidatura à Medida Contrato Emprego-Inserção para a integração de um beneficiário a afetar à Divisão 

de Ação Cultural - Submissão e aprovação de candidatura; 

15. Diversos: informação sobre diversos programas de financiamento em vigor. 

 

Setor de Transportes 

1. Transportes Escolares, atividades e comitivas salientam-se as seguintes ações  

1.1. Rede de Transportes Escolares para o ano letivo 2018-2019 e atividades do Município  

 Atendimento telefónico ou presencial de vários/as encarregados/as de educação para inscrição nos 

transportes escolares; 

 Análise e verificação in loco dos pedidos apresentados; 

 Implementação dos itinerários e horários de transporte dos alunos do 1.º Ciclo para as aulas de 

adaptação ao meio aquático no âmbito das AEC’s para a 4.ª rotação (de 23-04-2019 a 21-06-2019); 

 Análise e informação dos pedidos de cedência de autocarros apresentados pelos diversos 

agrupamentos; 

 71 informações/pareceres técnicos durante o período em apreço. 
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1.2. Transportes escolares ano letivo 2018-2019 

Realização dos transportes escolares regulares dos alunos do Pré-Escolar e 1.º CEB, nos circuitos de: 

Com recurso à Frota Municipal 

 Circuito Freixianda 3 para o Centro Escolar de Freixianda; 

 Circuito da EB1/JI de Pinheiro para Vale Travesso – alunos Pré-Escolar 15h30;  

 Circuitos Olival 1 e Olival 2 para o Centro Escolar de Olival; 

 Circuitos Ourém Nascente 1 e 2 para o Centro Escolar Ourém Nascente; 

 Circuito Rio de Couros1/Casal dos Bernardos para a EB1/JI de Rio de Couros e para a EB1/JI de Casal 

dos Bernardos; 

 Circuito Casal dos Bernardos 2 para a EB1/JI de Casal dos Bernardos; 

 Circuito Urqueira Norte para a EB1/JI de Urqueira Norte; 

 

Com recurso a autocarros da Rodoviária do Tejo 

 Circuitos Freixianda 1, Freixianda 2 e Freixianda 4 para o Centro Escolar de Freixianda; 

 Circuito Cova de Iria para o Centro Escolar de Cova de Iria; 

 Circuito Boleiros/Maxieira para as EB1 de Boleiros e Maxieira; 

 Circuito N.ª S.ª das Misericórdias para o Centro Escolar de N.ª S.ª das Misericórdias; 

 Circuitos Caxarias 1 e 2 para a EB1 de Carvoeira e o JI de Pisões; 

 Circuito Rio de Couros 2 para a EB1/JI de Rio de Couros; 

 Transporte dos alunos do 1.º Ciclo residentes na freguesia de Cercal a mais de 3 ou 4 km da escola da 

freguesia de Cercal para a EB1 de Cercal (implementado aquando a suspensão da Escola do 1.º Ciclo 

de Ninho d’Águia); 

 Transporte dos alunos do Pré-escolar e 1.º Ciclo residentes na freguesia de Matas a mais de 3 ou 4 km 

da escola para a EB1/JI de Matas (implementado aquando a suspensão da Escola do 1.º Ciclo de 

Lavradio); 

 Transporte dos alunos do Pré-Escolar e 1.º Ciclo residentes na freguesia de Espite a mais de 3 a 4 km 

da escola para a EB1/JI de Espite (implementado aquando a suspensão das Escolas do 1.º Ciclo de 

Freiria, Cumieira e Carvalhal). 

 

1.3. Transportes para atividades desenvolvidas pelo Município e pelos Agrupamentos de Escolas 

Foram realizados 50 transportes no âmbito das atividades programadas pelo Município. 
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1.4. Transportes no âmbito do apoio ao Associativismo e em representação do Município 

Foram realizados 38 transportes no âmbito do apoio ao Associativismo e em representação do Município. 

 

1.5. Deslocações no âmbito da área de intervenção da DEASS 

 Foram realizados o transporte de alimentos para a Conferência São Vicente de Paulo, nos dias 22-04-

2019 e 20-05-2019; 

 Transporte de bancos suecos para as provas de aferição; 

 Recolha de roupas na Casa de Criança de Ourém e transporte para o Centro Comunitário; 

 16-05-2019 - Transporte de material de limpeza para os Clubes Aprender e Brincar. 

 

1.6.  Resumo dos transportes para atividades realizados com a frota municipal e em regime de aluguer 

Assim e aplicando os critérios1 do Instituto Nacional de Estatísticas para contabilização dos transportes de 

passageiros, verifica-se que foram realizados entre os dias 15-04-2019 e 09-06-2019, conforme consta da 

tabela e dos gráficos abaixo indicados, 4.962 serviços e transportados 153.466 passageiros, com recurso à 

frota municipal, à rede de transportes públicos e ao aluguer de veículos de transportes coletivos de 

passageiros.  

Analisados os dados, no que se refere à Frota Municipal, verifica-se que os nossos funcionários executaram 

1.266 serviços e transportaram 33.808 passageiros. 

 

Tipo de serviços 

Total de 
serviços 

realizados 

Total de 
passageiros 

transportados 
Associativismo 66 2012 
Atividades Clubes 16 254 
Atividades escolares  106 1974 
Atividades outros serviços 156 8232 
Piscinas Municipais 378 6958 
Visita de estudo 38 1486 
Visita Museu Municipal 2 40 
Visita Vila Medieval 12 182 
Transportes escolares Pré-escolar e 1.º CEB 1772 42840 
Transportes escolares 2.º e 3.º CEB e SEC 2416 89488 
Total 4962 153466 
Quadro 1: Serviços efetuados e passageiros transportados de 15-04 a 09-06 por tipo de deslocação 

 

                                                 
1 A realização da deslocação de um grupo de pessoas implica o transporte de ida e regresso pelo que se considera que 
foram efetuados 2 serviços e contabiliza-se o número de passageiros para cada sentido 
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Gráfico 1: Número de serviços de transportes efetuados durante de 15-04 a 09-06 por tipo de deslocação 

 

 
Gráfico 2: Número de passageiros transportados de 15-04 a 09-06 por tipo de deslocação 

 

1.7. Preparação de Rede de Transportes Escolares para o ano letivo 2019/2020 

Foram elaboradas as informações necessárias à aprovação das despesas inerentes à Rede de Transportes 

Escolares previstos para o ano letivo 2019/2020, com base na análise do número de alunos transportados por 

ano escolar e aplicação dos critérios de comparticipação idênticos ao ano transato. 

 

 

 

 

66

16

106

156

364

38

2

12

1772

2416

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Associativismo

Atividades Clubes

Atividades escolares

Atividades outros serviços

Piscinas Municipais

Visita de estudo

Visita Museu Municipal

Visita Vila Medieval

Transportes escolares Pré-escolar e 1.º CEB

Transportes escolares 2.º e 3.º CEB e SEC

Total de serviços realizados

2012

254

1974

8232

6734

1486

40

182

42840

89488

0 20000 40000 60000 80000 100000

Associativismo

Atividades Clubes

Atividades escolares

Atividades outros serviços

Piscinas Municipais

Visita de estudo

Visita Museu Municipal

Visita Vila Medieval

Transportes escolares Pré-escolar e 1.º CEB

Transportes escolares 2.º e 3.º CEB e SEC

Total de passageiros transportados



 
NIF: 501 280 740    .    Praça D. Maria II, n.º 1    .    2490-499 Ourém    .    T +351 249 540 900    .   F +351 249 540 908    .   e-mail geral@mail.cm-ourem.pt    .   www.ourem.pt 

 

 

 
Pág. 8 de 8 

  

2. Outras atividades relacionadas com o Setor dos Transportes 

2.1. Acompanhamento da implementação do Regime Jurídico do Serviço Público de Transporte de 

Passageiros  - Análise de pedidos de parecer referentes à criação de paragens para linhas internacionais 

a implementar por vários operadores em Fátima. 

 
2.2. Participação no Seminário “PACE” relativo aos transportes para o futuro 

O Setor de Transportes participou no dia 7 de maio, a pedido da Exma. Senhora Vereadora, no Seminário 

organizado pela Transdev em Aveiro subordinado ao tema PACE: A mobilidade de amanhã será 

personalizada, autónoma, conectada e elétrica.  

No referido seminário, foram apresentados diversos exemplos internacionais relacionados com a estratégia 

MaaS, que significa a Mobilidade como um Serviço. A nível nacional foi dado o exemplo do Município de 

Aveiro, onde a empresa Transdev se encontra a operar o serviço público de transportes de passageiros, 

ferroviário e marítimo.  

Os conceitos apresentados foram muito relevantes, tendo em conta os desafios futuros que se apresentarão 

ao município, do qual releva todo o processo de contratualização do serviço público de transportes de 

passageiros que ocorrerá num horizonte próximo. 

 

3. Registo dos atendimentos de munícipes  

Apresentamos ainda o número de atendimentos de munícipes (por telefone ou presencial) registados no Setor 

dos Transportes para o período em apreço, num total de 84 registos. 

 

 
Gráfico 2: Número de atendimentos registados no Setor de Transportes 
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